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前言

臺北市政府為了讓肢體障礙的朋友，
在災難發生時也能夠知道如何正確逃生，特別以火災、地震、
颱風三種災別，製作肢體障礙共融防災指引圖文繪本共三本，
以協助肢體障礙朋友逃生。

本圖文繪本將以住家、外出兩種情況，在火災發生前、
火災發生中及火災發生後，如何做好預防、正確逃生、災後處理，讓
災害發生的可能和傷亡、財物損失降至最低，
跟各位肢體障礙朋友分享。

本圖文繪本所定義之「肢體障礙」，包括但不限於：小兒麻痺患者、
使用單拐、雙拐輔具行走者、行動不便須乘坐輪椅或使用輔具者、
脊髓損傷者、罕見疾病所致行動困難者、腦性麻痺所致行動困難者、
運動神經元疾病患者、巴金森氏症患者、多重障礙者等。 
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壹、火災發生前

買房或租屋
首先就災害前預防，住家部分，在承租、購買房屋時，
應該注意以下五點 ：

1. 居住樓層盡可能選擇一樓或低樓層，
房屋位置離逃生出口最近的居住環境，災害發生時方便逃生。

2. 居住環境盡量挑選對外窗、陽台保持暢通的房屋，在火災發生時，
可以從外部獲得新鮮空氣，是活命的關鍵，尤其應該避免對外窗、
陽台加裝鐵窗、欄杆，導致火災發生時消防隊無法從對外窗、
陽台進行救援工作，延誤救命時機。
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3. 居住環境盡量選擇以防火材料裝潢而成的房屋，
如果居住環境無法以防火材料裝潢，應該避免居住房門、
天花板及牆壁，以沒有防火功能的塑膠、木材製作的房屋。
因為塑膠及木材在火災發生時完全沒有隔熱效果，
而且非常容易燃燒，在火災發生時非常致命。

4. 居住環境應該挑選設有無障礙設施、坡道，
及逃生動線容易的房屋。因為在火災發生時如果出口沒有阻塞
（平時要保持暢通狀態）或大火，
能夠盡快移動到出口是最佳的逃生方式。



火災發生前

7

5. 選擇居住環境時應該請親友協助確認，屋內電線塑膠皮是否剝落、
銅線外露。因為屋內電線銅線外露容易造成電線走火，
選擇居住環境時可以請親友幫忙留意。

逃生準備
住家預防火災的準備上，可以參考以下八點：

1. 為了確保災害時有人可以幫助自己，需要建立個人緊急聯絡網，
緊急聯絡網可由家人、看護人員、
朋友或鄰居組成，
以就近可以協助自己在火災發生時
避難的對象為優先，
並將鑰匙交付給其中一位
緊急聯絡人。
肢體障礙朋友可以時常與
緊急聯絡人討論災害發生時如何
共同應對，
以達到最好的逃生效果。 
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3. 準備備用電力，保持維生器材運作 ：
(1) 確認居住大樓是否有供應緊急供電系統，
如果有和管理員確認電壓和可以供應的時間，
並自行準備長度夠長的延長線（如捲線型）。
(2) 如果居住環境並無供應緊急供電系統，
建議自行添購發電機或不斷電系統，
或停電時前往最近的大醫院尋求協助 。

2. 如果肢體障礙朋友沒有親友可以協助自己，可以詢問鄰、里長，
請問他們是否可以擔任緊急聯絡人，讓他們隨時掌握自己的狀況，
給予自己協助 。
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4. 居住環境建議加裝住宅用火災警報器，
並定期檢查住宅用火災警報器和出口標示燈可否正常運作。
如果住宅未裝設火警自動警報設備，臺北市身心障礙朋友可向
臺北市政府消防局申請免費的住宅用火災警報器，以一戶一個為限。
申請單位會進行評估、實地訪查，若符合資格將協助安裝。 

5. 平時必須熟悉居住環境前往逃生出口的動線，
並經常確認動線上沒有障礙物阻塞逃生動線。
6. 如無需仰賴維生器材，建議準備輕便手動輪椅，
方便火災時其他人可以以推輪椅方式協助自己逃生。
如可短暫仰賴「袋瓣罩甦醒球」呼吸，
建議可準備甦醒球及輕便手動輪椅，方便逃生。
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7. 可以在輔具及相關器材貼發光貼紙，
以便在晚上睡覺或火災發生停電時，能迅速找到輔具及相關器材。

8. 建議投保住宅火災保險或產險，火災發生後才能爭取賠償。
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小心用電
使用電器上，應該留意以下四種狀況，可以降低火災發生的機率：

1. 避免延長線、插座用電超載，尤其避免延長線接延長線，
或是同時在延長線插座使用兩種以上高用電量的電器，
例如同時使用微波爐、電鍋、吹風機、電磁爐、電暖器等，
容易因為電線短路而起火。建議使用插座有獨立開關的延長線，
並於外出、不使用電器時將電源開關關閉，避免電線走火。
2. 平常使用電器應該避免彎曲、纏繞、壓迫電器電線，
如果線路外皮脫落、銅線外露，必須立即更換。
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3. 如果有使用電動輪椅、氧氣製造機、氧氣鋼瓶，
必須將以上設備遠離火源。因為電動輪椅的電池、氧氣製造機、
氧氣鋼瓶，都是屬於易燃物，遇火可能引發爆炸。

4. 要記得防範電氣火災 5 不 1 沒有： 
「電線不綑綁折損、用電不超過負載、插頭不潮溼污漬、
電源插座不常插、周圍不放可燃物、沒有安全標章產品，不買不用。」
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輔具維護方式
如果您是使用電動輪椅、維生器材的肢體障礙朋友，
可以參考以下四種輔具維護方式：

1. 建議每半年找輪椅維修師將輪椅整體檢查一次。
2. 每天檢查電池充電狀況，確保電池功能正常並保持有電狀態。

3. 確保輪椅後面有防止後翻傾斜桿的小輪子正常運作。
4. 定期檢查維生器材，尤其有使用氧氣製造機、
氧氣鋼瓶的肢體障礙朋友，更須留意器材是否正常。
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居家防火 8 大招

1. 隨手熄滅菸蒂，並以水淋濕。

2. 定期清理排油煙機 ( 管 )。
3. 不要堆放雜物。
4. 窗口要留開口。

5. 煮食物記得人如果離開，
火就要熄掉。

6. 學習用火用電安全知識。
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7. 禁止玩火。 8. 放置滅火器，可以初期滅火。

準備家庭逃生方案
家庭逃生原則 - 1216

1 是畫出 1 個家庭逃生圖。

2 是找出 2 個不同方向的逃生出口。

1 是安排 1 個在房子外面的集合地點。

6 是每 6 個月進行家庭避難逃生演練。
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到陌生環境須留意
外出旅遊、餐廳用餐或到陌生環境，應該注意以下九點：

1. 確認是不是有貼「不合格場所」的告示，如果貼有
「不合格場所」的告示，代表我們不能進入，因為它不符合政府規定。
2. 觀察走廊、通道、轉彎處和樓梯有沒有
緊急照明燈或避難方向指示燈。

3. 確認安全門能不能正常使用，安全門平時應該保持關閉，
發生火災時，我們可從安全門梯逃生，並能阻隔火和濃煙。
4. 挑選旅館應該挑選有對外窗，且對外窗保持暢通的房型，
在火災發生時，可以從外部獲得新鮮空氣，是活命的關鍵，
尤其應該避免房間對外窗、陽台加裝鐵窗、欄杆，導致火災時消防隊
無法從對外窗、陽台進行救援工作，延誤救命時機。
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5. 選擇旅館盡量選擇以防火材料裝潢而成的旅館，
如果居住旅館無法以防火材料裝潢，應該避免居住房門、
天花板及牆壁，以沒有防火功能的塑膠、木材製作的房間。
因為塑膠及木材在火災發生時完全沒有隔熱效果，
而且非常容易燃燒，在火災發生時非常致命。

6. 選擇具備無障礙設施、坡道，及逃生動線簡易的旅館。因為
在火災發生 30 秒內如果出口沒有阻塞或大火，
能夠盡快移動到出口是最佳的逃生方式。
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7. 每到陌生環境建議熟悉出入口及逃生口的位置，
記得看逃生動線平面圖，及確認逃生動線上沒有障礙物阻塞。

8. 為了確保災害時有人可以幫助自己，需要建立個人緊急聯絡網，
緊急聯絡網可由同行親友、餐廳、旅館工作人員組成，
以就近可以協助自己於火災發生時避難的對象為優先。
9. 投保旅遊平安險，火災發生後才能爭取賠償。



火災發生時

19

貳、火災發生時

在自己熟悉的環境遇到火災
如果是在住家或自己熟悉的環境，在逃生時，建議以以下步驟進行：

1. 聞到燒焦味或火災警報器響起時，
立刻往出口方向逃生。
2. 如果無法獨自逃生，
第一時間大聲呼救，尋求家人或
鄰居協助確認是否發生火災，
如果家中無其他人可協助，
聯繫個人緊急聯絡網中離自己較近的親友。
表明可能發生火災自己需要避難協助。
3. 快速拿取輔具，等待他人指引逃生。
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4. 如果得不到他人的協助，請依照以下步驟進行自救：

(1) 確認起火源是否在自己所在的空間內。
(2) 如果起火源在自己所在的空間，立即往出口逃生，如果出口堵塞，
請移動到其他未起火、無易燃物品，並且有對外窗空間等待救援。
(3) 移動時務必水平或向下移動，千萬不要向上移動，
也千萬不可以搭電梯。因為如果起火源在下方，
濃煙向上竄速度非常快，人跑不贏煙，容易嗆傷；
搭電梯則容易因為停電而受困電梯內。

(4) 如果起火源在所在空間外無法逃生，立刻將所在空間的房門關上，
若肢體障礙程度允許，請立即用毛巾、衣物堵住門縫，
避免濃煙竄進房內，讓自己嗆傷。根據統計，
火場中最致命的是待在佈滿濃煙的環境裡，
遭濃煙嗆傷昏倒後無法逃生，並非被火燒死。
有效杜絕濃煙可以大大增加存活率。
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※ 注意：
如果乘坐電動輪椅，或障礙程度無法用毛巾、衣物堵住門縫，
請緊靠對外窗呼吸新鮮空氣，並且將電動輪椅、維生器材遠離火源，
避免輪椅電池和器材遇火爆炸。

(5) 打開所在空間對外窗戶，
讓空氣保持流通，
並撥打 119 求救，
告知消防員自己的所在位置，
保持冷靜待在窗戶旁，等待救援。
如果所處空間內市話撥得通，
建議使用市話撥打 119 報案。
用市話撥打 119 報案，
電話會將所在地址顯示給消防單位，
消防單位可以透過地址，
鎖定報案者的所在位置，
避免報案時因為過於慌張，
無法正確描述自己的所在位置。
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外出用餐或旅遊遇到火災
如果是外出或在自己不熟悉的環境，在逃生時，建議以以下步驟進行：

1. 聞到燒焦味或火災警報器響起時，第一時間大聲呼喊，
並聯繫個人緊急聯絡網中的親友、飯店或餐廳等工作人員，
確認是否發生火災。如果發生火災表明自己需要協助避難。
2. 快速拿取輔具，等待他人指引逃生。

3. 如果得不到他人的協助，請依照以下步驟進行自救：

(1) 確認起火源是否在自己所在的空間內。 
(2) 如果起火源在所在空間，盡速移動到其他未起火並且有對外窗的
空間等待救援。必須特別注意的是，肢體障礙朋友不適合在不熟悉的
環境獨自逃生，因為無法確定無障礙動線設計完善，
容易逃生遭遇困難，尤其空間內有其他逃生者，
更容易因為他人推擠、踩踏造成傷亡。
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(3) 移動時務必水平或向下移動，千萬不要向上移動，
也千萬不可以搭電梯。因為如果起火源在下方，
濃煙向上竄速度非常快，人跑不贏煙，容易嗆傷；
搭電梯則容易因為停電而受困電梯內。
(4) 如果起火源在所在空間外無法逃生，立刻將所在空間的房門關上，
若肢體障礙程度允許，請立即用毛巾、衣物堵住門縫，
避免濃煙竄進房內，讓自己嗆傷。根據統計，
火場中最致命的是待在佈滿濃煙的環境裡，
遭濃煙嗆傷昏倒後無法逃生，並非被火燒死。
有效杜絕濃煙可以大大增加存活率。
(5) 如果是在旅館，關閉房內空調，避免濃煙從中央空調竄入。 
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(6) 打開所在空間對外窗戶，讓空氣保持流通，並撥打 119 求救，告
知消防員自己的所在位置，保持冷靜待在窗戶旁，等待救援。
如果所處空間內市話撥得通，建議使用市話撥打 119 報案。
用市話撥打 119 報案，電話會將所在地址顯示給消防單位，
消防單位可以透過地址，鎖定報案者的所在位置，
避免報案時因為過於慌張，無法正確描述自己的所在位置。

※ 注意：如果乘坐電動輪椅，或障礙程度無法用濕毛巾、
衣物堵住門縫，請緊靠對外窗呼吸新鮮空氣，並且將電動輪椅、
維生器材遠離火源，避免輪椅電池和器材遇火爆炸。 
火災發生時，由於肢體障礙朋友在不熟悉，
且無障礙設施不確定完善的環境下不易移動，若無法獨立逃生時，
可先水平避難至相對安全區。內政部消防署資料顯示，
人的平均步行每秒 0.5 公尺，濃煙散步速度每秒約 3 至 5 公尺，
人是跑不贏煙的！火災最致命的是濃煙嗆傷，並非火燒。
對於在陌生環境獨自逃生較困難的肢障者來說，無法獨立逃生時，
移動至相對安全區避難並杜絕濃煙；在有對外窗、
可對外通風的空間內等待救援是比較適合的。
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參、火災發生後
災後處理
火災發生後，如何做好災後處理；尋求相關協助；讓肢體障礙朋友損
失減至最低，及避免災害再次發生。請參考以下四點：

1. 尋求社會局或相關社福單位協助
火災後如果需要心理、心靈諮商、居住與照顧服務、物資提供、
租借輔具等，可向臺北市政府社會局，或相關社福單位尋求協助。
如果有法律上的需求，可以尋求財團法人法律扶助基金會的協助。
（電話：02-412-8518 轉 2）

2. 尋求親友協助整理災後家園
火災後請家人或親友協助評估居住環境是否適合繼續居住，
如果無法修繕、整理，建議更換居住所。如果可以修繕、整理，
請家人、親友協助。
3. 向救災或鑑識單位確認起火原因，避免類似情況再度發生
火災發生一定有關鍵的起火源和起火原因，
主動了解起火源和起火原因，針對起火源和起火原因做好防範，
可以有效降低火災再次發生的機率。
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4. 向保險公司申請理賠
如果是自己居住的環境發生火災，有投保住宅火災保險或產險，
可以在蒐集、整理資料後，向消防局申請火災證明書，
再向保險公司申請理賠。如果是出外旅遊，有投保旅遊平安險，
火災發生後才能爭取理賠。上述情況若有投保意外險，
受傷亦可申請理賠。



27

以上是肢體障礙共融防災火災指引繪本，火災發生前做好完善預防、
火災災害發生時依照正確指引逃生，
火災發生後勇敢面對並積極處理，將有效降低災害發生機率；
在災害發生時提高生還率；減少財物損失的可能。
臺北市政府與臺北市多愛公益協會關心您！

本手冊文字內容特別感謝國家災害防救科技中心無償協助與支持，
引用『肢體障礙者防災萬年曆』、『居家肢障者防災計畫指引』、
『聽覺機能障礙者防災萬年曆』、
『防災小睛靈：視障者的防災手冊』、『防災無障礙』
網頁作為本繪本的文字素材。
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